Qualitatsmanagement

Dem Thema Qualitatssicherung widmen wir im Interesse
unserer Bewohnerinnen und Bewohner viel Aufmerksam-
keit. Neben der Einrichtungs- und Pflegedienstleitung
kimmert sich unser Qualitdétsmanagement im Auftrag
der Geschéftsflihrung darum, die Strukturen und Ablaufe
bestmdglich zu gestalten. Die kontinuierliche Steige-
rung der Qualitat unserer Arbeit ist unser erklartes Ziel.
Deswegen sind wir fir Lob und Kritik unserer Bewohner
sowie ihrer Angehdrigen und Bezugspersonen dankbar.
Wir werten jede Beschwerde aus, damit wir uns weiter
entwickeln kénnen.

Unser Trager: Pflegekompetenz in
kommunaler Hand

Die gemeinnitzige Méarkische Seniorenzentren GmbH
betreibt im Mérkischen Kreis insgesamt 5 Pflegeeinrich-
tungen und eine groBe Altenpflegeschule und engagiert
sich seit 1982 in der Altenpflege. Eigentimer sind der
Markische Kreis (indirekt) und die Stadt Werdohl. Unsere
Bewohner und Gaste profitieren von der Einbindung in
das umfassende Gesundheits- und Pflegenetzwerk der
Mérkische Gesundheitsholding GmbH & Co. KG mit
Krankenh&usern, Dialysezentren und Rehabilitationsein-
richtungen an mehreren Standorten im Méarkischen Kreis.

Ansprechpartner

Einrichtungs- & Pflegedienstleiterin
Filiz Hamachers

Tel.: 02351 46-2828

E-Mail: filiz.hamachers@senioren-mk.de

Verwaltung und Einzugsberatung
Kerstin Belling

Tel.: 02351 46-2829

E-Mail: kerstin.belling@senioren-mk.de

So finden Sie uns!

@ Haupteingang
@ Eingang West

o Besucherparkplatz

® Bushaltestelle

Wir laden Sie herzlich zu einem Besuch ein. Sie kénnen
sich unser Haus anschauen, Fragen stellen und mit uns
besprechen, was Ihnen auf dem Herzen liegt. Rufen Sie
uns einfach an, dann vereinbaren wir einen Termin mit
lhnen - wir freuen uns auf Sie.

Markische Seniorenzentren GmbH
Seniorenzentrum Hellersen
Paulmannshoéher StraBe 14

58515 Ludenscheid

Tel.: 02351 46-2829
Fax: 02351 46-2830

E-Mail: seniorenzentrum-luedenscheid@senioren-mk.de

Besuchen Sie uns auch im Internet unter
www.senioren-mk.de
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Individuell und
herzlich betreut.

\ leben wir!
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Markische
Seniorenzentren

Seniorenzentrum
Hellersen



Aktiv leben, den Alltag gestalten.

Wir geben dem Alter mehr Leben — mit qualifiziertem
Fachpersonal, einer kreativen und individuellen sozialen
Betreuung sowie wohnlich gestalteten Rdumen. Dabei
md&chten wir die Eigen- und Selbststéndigkeit unserer
Bewohnerinnen und Bewohner durch Hilfe zur Selbsthilfe
erhalten und starken. Aus diesem Grund bieten wir jedem
Bewohner in enger Kooperationen mit den Angehdrigen,
Betreuern, Arzten und anderen Beteiligten eine individuell
an seine bisherige Lebenserfahrung angepasste Unterstit-
zung sowie vielféltige Betreuungs- und Beschéftigungsan-
gebote.

Dauer- und Kurzzeitpflege unter einem Dach

In unserem Seniorenzentrum betreuen wir pflegebedirftige
Menschen aller Pflegegrade in Dauer-und Kurzzeitpflege.
Vor, wéhrend und nach dem Einzug sind unsere Bewohner
niemals auf sich allein gestellt. Wir beraten und beglei-

ten sie natlrlich auch dabei, sich bei uns einzuleben. Auf
Wunsch bieten wir eine umfassende Alltagsbegleitung
durch unser erfahrenes, freundliches und einfiihlsames
Personal.

Ein abwechslungsreiches Angebot an Freizeitaktivitdten
|adt die Bewohner je nach Lust und Méglichkeit ein, den
Tag aktiv und in geselliger Runde zu gestalten. An sieben
Tagen in der Woche gibt es interessante Gruppen- und
Einzelangebote. FuBballbegeisterte freuen sich tGber die
samstégliche Livelbertragung der Bundesligaspiele.
Darliber hinaus bieten wir ganzjéhrig einen breiten Ver-
anstaltungskatalog mit jahreszeitlichen Festen an.

Wir sind fiir Sie da!

Professionelle Pflege und
Betreuung rund um die

Uhr durch hoch qualifi-
ziertes Personal ist uns sehr
wichtig. Deshalb legen wir
groBBen Wert auf regelméBige
Fort- und Weiterbildungs-
veranstaltungen fur unsere
Mitarbeiter und beschéftigen
Uberwiegend Fachkréfte. Die pflegerische und soziale Be-
treuung erfolgt in enger Absprache und nach individuellen
Bedurfnissen der Bewohner und ihren Angehdrigen.

Lage und Ausstattung

Das Senioren- und Pflegezentrum Hellersen wurde 2010
auf dem Klinikgelénde in Ludenscheid Hellersen gebaut.
Es verfligt Gber 80 Platze auf zwei Etagen. Jede Wohn-
gruppe verflgt Uber eine groBe, offene Wohnkliche mit
behaglichem Aufenthaltsraum und einem direkten Aus-
gang zur Terrasse sowie zum beschitzten Garten mit
Hochbeeten. Im Obergeschoss sind groBzlgige Balkone
mit Stidlage und Blick auf den parkahnlichen Garten vor-
handen. Durch die Krankenhausnéhe ist im Notfall eine
schnelle medizinische Versorgung moglich.

Das Haus verfligt Uber modern gestaltete Pflegebader,
gemiitlich eingerichtete Aufenthaltsrdume mit ange-
bauten Balkonen, die zum Trdumen und Ausruhen
einladen. Fir einen Kaffee und ein Stiick Kuchen oder
fur kleinere Besorgungen konnen Sie ein Café und Kiosk
sowie eine Bushaltestelle und einen Geldautomaten
fuBlaufig erreichen.

Die Zimmer verteilen sich auf zwei Etagen. Alle Zimmer
sind Einzelzimmer und haben ein eigenes Bad mit
Dusche, WC und Waschbecken. Sie sind herzlich einge-
laden, lhr Zimmer mit persdnlichen Einrichtungsgegen-
stédnden mitzugestalten, damit Sie sich wie Zuhause
fihlen kénnen.




